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pentru elaborarea si prezentarea documentelor de calificare
si selectare pentru Contractarea de servicii sociale pentru
un numar de 15 beneficiari, persoane adulte cu dizabilitati

INFORMATII GENERALE

D.G.A.S.P.C. Bihor are rolul de a asigura, la nivel judetean, aplicarea politicilor si
strategiilor de asistentd sociald In domeniul protectiei copiilor, persoanei cu dizabilitati,
familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor adulte cu handicap, precum
si a oricdror persoane aflate in nevoie, atributiile fiind prevézute in Hotararea Guvernului nr.
797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistentd sociald s§i a structurii orientative de personal, cu modificarile si
completdrile ulterioare.

Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Bihor faciliteazi accesul
la servicii sociale pentru persoanele definite de lege ca potentiali beneficiari, fard
discriminare de sex, varstd, religie, apartenentd etnicd sau nationalitate si stabileste criterii
obiective de eligibilitate si admitere, in functie de tipurile de servicii sociale furnizate si de
resursele disponibile.

Prezentul Caiet de sarcini a fost elaborat in vederea stabilirii conditiilor/specificatiilor
tehnice minimale solicitate operatorilor economici in vederea atribuirii acordului
cadru/contractului avand ca obiect "Contractarea de servicii sociale pentru un numir de
15 persoane adulte cu dizabilitati gazduiti in centre de abilitare si reabilitare pentru
persoane adulte cu dizabilitati”.

Autoritatea contractantd a avut In vedere urmatoarea legislatie incidentd in materie,

precum:
. Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare;
. Hotararea Guvernului nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de

aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publica/acordului-
cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificérile si completirile
ulterioare;

. Ordonanta Guvernului nr. 26/2000 cu privire la asociatii si fundatii, cu modificarile si
completérile ulterioare;

. Legea nr. 292/2011 asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;



. Legea nr. 448/2006, republicatd, privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap;

. Hotédrarea Guvernului nr. 268 din 14 martie 2007 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia $i promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificérile si completérile ulterioare;

. Ordinul nr. 82 din 16 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor specifice minime
de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitafi —
Anexa nr. 1, cu modificarile si completarile ulterioare;

. Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;
. Hotardrea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de

organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociald si a structurii orientative
de personal, cu moificérile si completérile ulterioare;

. Hotararea Guvernului nr. 903/2014 privind stabilirea nivelului minim al alocatiei
zilnice de hrana pentru consumurile colective din institutiile si unitétile publice si private de
asistenta sociala destinate persoanelor adulte, persoanelor adulte cu dizabilitati si persoanelor
varstnice;

. Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale,
actualizati;
. Hotérarea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de

aplicare a prevederilor Legii nr. 197 /2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completérile ulterioare ;
. Legea nr. 53/2003, republicatd, Codul muncii;

. Legea nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat iIn Romaénia, cu
modificérile si completarile ulterioare;
. Hotardrea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor

sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificarile si completérile ulterioare;

. Hotararea Guvernului nr. 1253/2022 privind aprobarea standardelor de cost pentru
serviciile sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

SCOPUL S1 OBIECTUL ACORDULUI CADRU/CONTRACTULUI

Scopul acordului cadru/contractului il reprezintd contractarea de servicii sociale cu
cazare care sa corespundd nevoilor, individuale sau de grup, ale beneficiarilor — persoane
permita cresterea calitétii vietii acestora, de la furnizori de servicii sociale (FSS), acreditati
si licentiati in conditiile legii.

Obiectul acordului cadru/contractului il constituie asigurarea de servicii de gazduire,
hrénire, asistenta pentru sénétate, servicii de asistenta sociald, consiliere psihologicd, abilitare
si reabilitare, ingrijire si asistentd, deprinderi de viatd independenta si alte servicii in functie
de nevoile particulare ale beneficiarilor, pentru 15 persoane adulte cu dizabilitati, cu
domiciliul legal in judetul Bihor, ale céror cerinte specifice de viatd si ingrijire nu pot fi
asigurate de cétre autoritatea contractanta.

Obiectivele specifice serviciului social contractat sunt:

. Cresterea calitatii ingrijirii de bazé pentru 15 adulti cu dizabilitati;

. Existenta in centru a unor conditii in vederea mentinerii starii de sanatate pentru toti
beneficiarii;

. Socializarea si facilitarea incluziunii sociale pentru cei 15 adulti cu dizabilitdti prin
promovarea unei participari active la toate nivelurile si in toate sferele vietii cotidiene;

. Participarea la activitafi de integrare/reintegrare sociald a beneficiarilor.



DESCRIEREA CERINTELOR
PENTRU SERVICIUL SOCIAL CONTRACTAT

Furnizorul de servicii sociale asigura conditii de locuit pentru cei 15 beneficiari,
conform nevoilor de viati si asistentd ale acestora in cadrul serviciului de tip ”Centrul
de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitati — CabR”.

Serviciul social licentiat ca ”Centru de abilitare si reabilitare pentru persoane
adulte cu dizabilititi — CAbR” trebuie sd apartina aceluiasi furnizor si poate functiona
in una sau doua locatii, in judetul Bihor, avind impreuna capacitatea maxima de 15
locuri.

Capacitatea minima a unui serviciu social licentiat CAbR sa fie de cel putin 7
locuri.

Numairul minim de locuri pentru care se poate face achizitia este 7.

Centrul de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitati - CAbR -
este serviciul social de tip rezidential care cuprinde un ansamblu de activititi, cu
preponderentd de abilitare si reabilitare, realizate pentru a raspunde nevoilor individuale

Date despre beneficiarii serviciului

Beneficiarii care fac obiectul contractarii serviciilor sociale sunt 15 persoane adulte cu
dizabilitati, ale caror cerinte speciale de viatd si ingrijire pot fi asigurate in conditii de
rezidenta de tip institutional.

Persoanele cu dizabilitéti sunt:

- acele persoane cdrora mediul social neadaptat deficientelor lor fizice, senzoriale,
psihice, mentale le impiedica total sau le limiteazd accesul cu sanse egale la viata sociala
potrivit varstei, sexului, factorilor materiali, sociali si culturali proprii, necesitind masuri de
protectie In sprijinul integrarii lor sociale;

- sunt acele persoane cédrora datoritd unor afectiuni fizice, mentale sau senzoriale, le
lipsesc abilitdtile de a desfiasura in mod normal activitdti cotidiene, necesitdnd masuri de
protectie 1n sprijinul recuperdrii, integrarii si incluziunii sociale, conform Legii nr. 448/2006,
republicatd cu modificarile i completérile ulterioare.

Numairul adultilor care beneficiazi de serviciile sociale contractate poate diferi pe
parcursul perioadei de contractare in functie de:

. transferul beneficiarilor in alte centre rezidentiale;

. reintegrarea beneficiarilor in familia naturald sau extinsd, precum si reintegrarea in
comunitate;

. intrarea In sistem a altor beneficiari;

. sistarea serviciilor din rafiuni de ordin medical sau alte situatii.

Clasificarea beneficiarilor
Cele 15 persoane sunt persoane adulte cu dizabilitati cu varsta peste 18 ani.

Dintre acestia 8 sunt de sex masculin si 7 de sex feminin, acest lucru putdndu-se
modifica in timp In functie de iesirile din sistem, de necesitafi sau de alte situatii impuse de
reglementérile legale.

Toti adultii detin certificate de incadrare in grad de handicap eliberate de comisia de
evaluare a persoanelor adulte cu handicap.



Admiterea adultilor cu dizabilitati in centrul rezidential se va face in urmitoarele
conditii:

« Sa fie stabilitd acordarea serviciilor In regim rezidential In conditiile legii, prin decizia
comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap;

* 5S4 detind certificat de incadrare in grad de handicap;

e Acordul furnizorului de servicii sociale;

* Dispozitia de admitere a furnizorului de servicii sociale.

* Furnizorul de servicii detine procedura de admitere a beneficiarilor, conform
standardului.

*  Furnizorul de servicii Incheie contractul de furnizare de servicii cu fiecare beneficiar in
parte sau, dupa caz, cu reprezentantul legal al acestuia.

Incetarea acordarii serviciilor sociale ciitre beneficiari se face in urmitoarele situatii:

. la cererea scrisa a beneficiarului care are prezervata capacitatea de discernimant; daca
este de acord, beneficiarul va comunica in cererea scrisa domiciliul sau resedinta unde pleaca
dupd Incetarea acordarii serviciului; in situatia in care beneficiarul comunicd adresa, in
termen de 5 zile, furnizorul de servicii sociale va notifica serviciul public de asistentd sociala
pe a cérei raza teritoriala va locui beneficiarul;

. la cererea reprezentantului legal, Insotitd de un angajament scris prin care acesta se
obligd sd asigure gazduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului, cu obligatia ca, in termen
de 48 ore de la Incetare, furnizorul de servicii sociale s notifice serviciul public de asistentd
sociald pe a cérei raza teritoriala va locui beneficiarul,

. transfer 1n altd institutie rezidentiald, la cererea scrisa a beneficiarului/reprezentantului
legal, cu acordul institutiei respective;
. centrul rezidential nu mai poate acorda serviciile corespunzatoare sau se inchide, cu

obligatia de a solutiona impreund cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 30 de zile
anterior datei Incetarii, transferul beneficiarului/beneficiarilor;

. la expirarea termenului prevézut in contract;

. in cazul In care beneficiarul nu respectd clauzele contractuale, pe baza hotararii cu
majoritate simpld a unei comisii formate din conducétorul centrului rezidential, un
reprezentant al furnizorul de servicii sociale, managerul de caz sau un reprezentant al
personalului centrului rezidential si 2 reprezentanti ai beneficiarilor;

. in cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
suspendarea licentei de functionare, altele); 1n aceste situatii furnizorul de servicii sociale va
asigura, In conditii de sigurantd, transferul beneficiarilor in servicii sociale similare;

. in caz de deces al beneficiarului.

Propunerea tehnica a ofertantului va cuprinde un set de masuri care are in vedere
urmatoarele ceringe:

Furnizorul/Prestatorul serviciilor sociale va indeplini/realiza serviciile/activitdtile in
conformitate cu Standardele minime obligatorii de calitate pentru servicii sociale (Anexa 1 —
Ordinul nr. 82/2019) si acestea sunt:

. Furnizorul asigurd organizarea si functionarea Centrului Rezidential cu respectarea
prevederilor legale 1n vigoare;

. Centrul Rezidential asigurd gazduirea beneficiarilor in conditii de minim confort,
sigurantd si igiena.

. Centrul Rezidential asigurd o alimentatie corectd din punct de vedere nutritional si
diversificata, intr-un cadru placut.

. Furnizorul / Centrul Rezidential se preocupd de mentinerea sinititii beneficiarilor.



. Furnizorul / Centrul Rezidential asigurd informarea persoanelor interesate cu privire la
serviciul social.

. Beneficiarii/reprezentantii legali cunosc si acceptd conditiile de admitere in Centrul
Rezidential.
. Furnizorul intocmeste §i pastreazd cate un dosar personal pentru fiecare beneficiar.

Furnizorul suspendd/inceteazd acordarea serviciului social la cererea beneficiarului
sau in alte conditii cunoscute §i acceptate de beneficiari sau de reprezentantii lor legali.

. Furnizorul / Centrul Rezidential identificd si cunoaste nevoile beneficiarilor.

. Centrul Rezidential asigura activitdti si/sau servicii corespunzitoare nevoilor
individuale ale beneficiarilor.

. Centrul Rezidential se asigurd cd activitatile si/sau serviciile planificate prin PP sunt
realizate.

. Furnizorul / Centrul Rezidential sprijind beneficiarii sd dispund de cunostinfe si
informatii din domeniul social si al dizabilitatii.

. Furnizorul / Centrul Rezidential se preocupa de mentinerea echilibrului psiho-afectiv
al beneficiarilor.

. Furnizorul / Centrul Rezidential asigurd conditii pentru mentinerea/dezvoltarea
autonomiei si a potentialului beneficiarilor.

. Centrul Rezidential asigura servicii de Ingrijire si asistentd pentru beneficiari.

. Centrul Rezidential se preocupd de mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognitive ale
beneficiarilor.

. Centrul Rezidential se preocupd de mentinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice ale
beneficiarilor.

. Centrul Rezidential se preocupd de mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
comunicare a beneficiarilor.

. Centrul Rezidential se preocupa de mentinerea/dezvoltarea cuprinderilor de mobilitate
a beneficiarilor.

. Centrul Rezidential se preocupd de mentinerea/dezvoltarea deprinderilor
beneficiarilor de autoingrijire.

. Furnizorul / Centrul Rezidential se preocupad de mentinerea/dezvoltarea deprinderilor
beneficiarilor de ingrijire a propriei sdnatafi.

. Centrul Rezidential asigurd cadrul si sprijin pentru mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor beneficiarilor de autogospodarire.

. Centrul Rezidential se preocupd de mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
interactiune a beneficiarilor.

. Centrul Rezidential se preocupd de mentinerea/imbunatafirea nivelului de
educatie/pregitire pentru munca a beneficiarilor.

. Furnizorul / Centrul Rezidential asigurd asistentd si suport pentru luarea unei decizii
adecvate, in baza evaludrii si identificarii nevoilor specifice ale beneficiarului.

. Furnizorul / Centrul Rezidential se preocupd de cresterea nivelului de implicare a
beneficiarilor in viata sociala si civica.

. Furnizorul / Centrul Rezidential respecta drepturile beneficiarilor.

. Furnizorul cunoaste si aplicd managementul situatiilor de risc.

. Furnizorul elaboreaza si aplicd Codul de etica.

. Furnizorul / Centrul Rezidential asigurd un mediu fara pericole pentru beneficiari din
punct de vedere al protectiei impotriva neglijarii, exploatérii, violentei si abuzului.

. Furnizorul / Centrul Rezidential asigurd un mediu fara pericole pentru beneficiari din

punct de vedere al protectiei impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau
degradante.



. Furnizorul / Centrul Rezidential asigurd asistenta beneficiarilor aflati in stare
terminal si in caz de deces.
. Furnizorul / Centrul Rezidential se preocupa de asigurarea continuid a calititii
activitdtilor si serviciilor acordate beneficiarilor.
. Furnizorul / Centrul Rezidential se preocupd de méasurarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor.

Serviciile sociale contractate pentru cei 15 de beneficiari vor fi asigurate de personal
de ingrijire si asistentd/specialitate adecvat nevoilor beneficiarilor.

Furnizorul/Prestatorul serviciilor sociale va acorda alocatia zilnica de hrana cel putin
la valoarea minima prevazutd de legislatia in vigoare, incidentd in materie, pentru fiecare
beneficiar. In cazul in care nivelul alocatiei de hrani se modifica printr-un act normativ,
furnizorul se obliga sa acorde alocatia zilnica de hrana la acel nivel.

Spatiul in care vor fi gazduiti cei 15 beneficiari care fac obiectul contractirii

Ofertantul/furnizorul de servicii sociale trebuie sa facd dovada cd pe toatd perioada
deruldrii acordului cadru este licentiat pentru serviciul social/serviciile sociale care vor
gazdui cei 15 de beneficiari care fac obiectul contractarii.

Serviciul social licentiat ca ”Centru de abilitare si reabilitare pentru persoane
adulte cu dizabilitati — CAbR” trebuie sa apartina aceluiasi furnizor si poate functiona
in una sau doui locatii, in judetul Bihor, avind impreuni capacitatea de 15 locuri.

La data depunerii ofertei, ofertantul va depune ca Anexa la oferta tehnica
urmaitoarele documente:
» Certificatul de acreditare 1n copie a furnizorului public/privat de servicii sociale;
* Licenta provizorie /licenta de functionare a serviciului social acreditat pentru care si-a
depus oferta.
* Furnizorul privat are obligatia de a se asigura de existenta licentei de functionare pe
toatd perioada contractului.

OBLIGATIILE PARTILOR

OBLIGATIILE Operatorul economic/ Furnizorul de servicii sociale

Furnizorul/Prestatorul serviciilor sociale trebuie sé fie acreditat in conditiile legii si sa
detind Certificat de acreditare ca furnizor de servicii sociale, conform Legii nr. 197/2012
privind asigurarea calitdtii In domeniul serviciilor sociale, cu modificarile ulterioare.

Furnizorul detine un serviciu social destinat persoanelor adulte cu dizabilitati, licentiat in
conditiile legii.

Ofertantul 1si ia angajamentul, in conformitate cu oferta tehnicd depusa in cadrul
procedurii de achizitie i In baza acordului cadru/contractului pe care il va semna, cd va
respecta/realiza, cel putin, cele mentionate 1n continuare:

Acordarea serviciilor sociale persoanelor adulte cu dizabilitdti trebuie sa se asigure cu
respectarea conditiilor prevazute de legislatia in vigoare, respectiv Standardele de calitate
aplicabile, coroborat cu prevederile prezentului caiet de sarcini.

Principiul care sta la baza activitatii serviciului rezidential este respectarea drepturilor
beneficiarilor si are in vedere respectarea urmatoarelor drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, féra nicio discriminare;

b) sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la
situatiile de risc ce pot aparea pe parcursul derularii serviciilor;

c) sd li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;



d) sd beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare servicii;

e) sé participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

f) sa li se asigure péstrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizate
si primite;

g) sd li se garanteze demnitatea si intimitatea;

h) sé fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

1) sd-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

. Operatorul economic/ Furnizorul de servicii sociale va acorda servicii sociale
respectdnd standardele de calitate in domeniu. Standardele de calitate pentru centre
rezidentiale destinate persoanelor cu handicap sunt reglementate prin Ordinul nr. 82/2019,
anexa 1, cu modificérile si completarile ulterioare,

. Operatorul economic/ Furnizorul de servicii sociale va lua toate masurile necesare
pentru a furniza servicii sociale in concordanti cu legislatia in vigoare. In acest sens,
prestatorul garanteaza ca indeplineste toate conditiile legale pentru a furniza serviciile sociale
contractate: acreditéri, autorizdri, licentieri.

. Operatorul economic/ Furnizorul de servicii sociale are obligatia exclusivi a reinnoirii
autorizatiilor, acreditdrii si licentierii. Pierderea acreditarii furnizorului de servicii sociale sau
a licentei/acreditarii serviciului social atrage dupa sine incetarea acordului cadru.

. Operatorul economic/ Furnizorul de servicii sociale va lua toate masurile necesare
pentru respectarea drepturilor persoanelor cu handicap, asa cum sunt reglementate de Legea
nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu
modificarile si completarile ulterioare si alte acte normative in vigoare.

o Operatorul economic/ Furnizorul de servicii sociale va intocmi, lunar, si va depune la
sediul autoritétii contractante, in primele 5 zile lucratoare ale lunii urméatoarele documente:

- factura emisd in ultima zi lucrdtoare a lunii curente, la care se atagseazd un raport
financiar estimativ al lunii curente, conform Anexei nr. 1, precum si foaia colectiva de
prezentd pentru luna curentd Intocmita pentru beneficiarii serviciului social care fac obiectul
contractului conform Anexei nr. 2, la prezentul document;

Furnizorul trebuie sd dispund, pe intreaga perioada de derulare a contractului, de
resurse financiare necesare sustinerii financiare a serviciului social contractat, potrivit
pretului contractat. Resursele financiare vor asigura functionarea serviciului social pe o
perioadd de minim 60 zile calendaristice.

Operatorul economic/ Furnizorul de servicii sociale va respecta caracterul confidential
al datelor privind persoana beneficiarilor, respectind in acest sens prevederile
Regulamentului UE nr. 679/2016 si ale Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public, cu modificdrile si completérile ulterioare.

In ceea ce priveste acordul-cadru/contractul, Operatorul economic/ Furnizorul de
servicii sociale va respecta prevederile Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile
de interes public, cu modificérile si completarile ulterioare.

OBLIGATIILE AUTORITATII CONTRACTANTE

Autoritatea contractantd desemneazd managerul de caz pentru fiecare beneficiar de
servicii sociale care fac obiectul contractérii si asigura activititi specifice managementului de
caz, care se va face conform legislatiei in vigoare incidente in materie;

Pe toatd perioada de acordare a serviciilor Autoritatea contractantd verificd, prin
managerul de caz, modul de indeplinire a obligatiillor contractuale de catre
Furnizorul/Prestatorul de servicii. In acest sens, Autoritatea contractantd poate si solicite



documente care fac parte din dosarul personal al beneficiarului de servicii sociale, daca este
cazul.

Autoritatea contractantd va efectua in termenul stabilit plata serviciilor sociale
contractate.

Autoritatea contractantd Intocmeste lunar Raportul tehnic de monitorizare care contine
indicatorii de monitorizare.

Autoritatea contractanta formuleaza recomandari in legéturd cu beneficiarul, daca este
cazul.

Autoritatea contractantd va stabili gradul de conformitate si de indeplinire a
angajamentelor contractate prin indicatorii de monitorizare prevazuti in Anexa nr. 3 la
prezentul. Autoritatea contractantd va determina gradul de diminuare a contravalorii facturii,
ca penalitate, potrivit gradului de realizare a indicatorilor de monitorizare a indeplinirii
contractului.

DECONTARE

Autoritatea contractantd va achita furnizorului/prestatorului pretul/beneficiar/luni
contractat, conform ofertei sale, dar fird a depdsi standardul minim de cost previazut in
actele normative in vigoare, conform prevederilor contractuale.

Decontarea se va face la pretul contractat/beneficiar/luna, prin emiterea unei facturi
lunare corespunzator numarului de zile de prezenta si/sau absentd a beneficiarilor in centru.

Pentru beneficiarii cédrora li s-au intocmit dispozitii de incetare/sistare a acordarii
serviciilor sociale, pe perioada determinatd de timp conform prevederilor Ordinului nr. 82
din 16 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi, sau sunt absenti, din
orice alte motive, decontarea cheltuielilor pe zi de absenta se va face in cuantum de 100%,
mai putin alocatia de hrand In cuantumul prevazut de lege, cu exceptia situatiilor in care
beneficiarii participa la diverse evenimente organizate (excursii, tabere, etc) si nu le este
asigurata hrana.

Autoritatea contractantd va achita factura primita potrivit procedurilor prevazute de
prevederile legale In vigoare, in termen de maxim 20 de zile lucrdtoare de la data depunerii
facturii de cétre furnizor, numai dupa realizarea, de cétre autoritatea contractantd, a
monitorizarii aferente lunii de raportare.

Decontarea cheltuielilor se va face in baza Raportului tehnic de monitorizare, conform
Anexei nr. 3, precum si a raportului financiar prezentat pentru monitorizare. Raportul
financiar trebuie sd aibd la bazd documente financiar — contabile corect Intocmite, care si
reflecte realitatea si care sa fie In concordanta cu propunerea tehnicd, si reflectd cheltuielile
efectiv realizate.

Cheltuieli eligibile sunt acele cheltuieli care pot fi finantate din fondurile alocate de
autoritatea contractantd, prin contractul de prestéri servicii sociale si sunt urmétoarele:

a) Cheltuielile de personal sunt cheltuielile cu personalul de ingrijire si
asistentd/specialitate care asigurd serviciile sociale pentru beneficiarii care fac obiectul
contractérii, conform statului de platd (raportat la numérul de beneficiari care fac obiectul
contractului) - include cheltuieli cu salariile de baza, sporuri si alte drepturi salariale generate
de raporturile de munca - (cu exceptia cheltuielilor de judecatid generate de conflicte
individuale de muncd), obligatiile cétre bugetul general consolidat al statului, bugetele locale,
respectiv fonduri speciale, In cuantumul prevédzut de legislatia pentru institutiile publice,
inclusiv tichete de masé si alte venituri de natura salariald, acordate conform prevederilor



legale, cheltuielile efectuate cu achizitionarea serviciilor unor specialisti pentru care existd
incheiate contracte de prestdri servicii. Decontarea cheltuielilor de personal se va face
conform raportului personal de specialitate de ingrijire si asistenta/beneficiar, previzut in
actele normative in vigoare.

Cheltuielile cu personalul de ingrijire si asistentd/specialitate care asigurd serviciile
sociale pentru beneficiarii care fac obiectul contractérii vor fi eligibile pentru decontare in
proportie de maxim 75% din pretul contractat/beneficiar/luna.

Decontarea cheltuielilor cu personalul se va face cu respectarea raportului personal de
specialitate de ingrijire si asistenta/beneficiar de 1/1,23.

Furnizorul va stabili veniturile brute, proportional cu norma de munca a personalului
de ingrijire si asistentd/specialitate care asigura serviciul social, dar nu mai mult de 3 salarii
minime pe economie;

b) Cheltuieli cu hrana asistatilor - decontate pe baza listelor zilnice de alimente, si a facturilor
reprezentdnd mesele servite de beneficiarii care participa la diverse evenimente etc;

c) Cheltuielile cu utilitati si alte servicii de aceastd natura, aferente spatiului in care
functioneaza serviciul social (incdlzire, iluminat si forta motrica, apa, canal si salubritate,
vidanjare, colectarea/depozitarea §i transportul materialelor periculoase, posta,
telecomunicatii, abonament de televiziune prin cablu, taxa radio-tv, abonament internet),
raportat la numérul de beneficiari care fac obiectul contractului;

d) Cheltuieli cu medicamente si materiale sanitare pentru beneficiari, analize medicale pentru
beneficiari, servicii stomatologice pentru beneficiari, dezinfectanti si materiale pentru
curdtenia spatiilor serviciului social (proportional cu numarul beneficiarilor care fac obiectul
contractului), materiale pentru igiena beneficiarilor, alte servicii medicale pentru beneficiari;
e) Cheltuieli cu imbracaminte lenjerie si incéltaminte pentru beneficiari, cheltuieli cu lenjerie
de pat, paturi si alte obiecte de cazarmament pentru beneficiari, alte obiecte de inventar
pentru desfasurarea activitdtii in serviciului social contractat, inclusiv aparaturd de
specialitate pentru recuperarea beneficiarilor, necesare asigurarii standardelor specifice
minime de calitate, pentru care pretul unitar cu T.V.A. nu depéseste valoarea de intrare a
mijloacelor fixe, conform prevederilor legale in vigoare;

f) Cheltuieli functionale aferente serviciului social (furnituri de birou, consumabile, deplasari
in tard si in interiorul localitatii ale personalului angajat - in interesul beneficiarilor care fac
obiectul contractdrii, achizitie de cérti si publicatii pentru acesti beneficiari), cheltuieli
ocazionate de decesul beneficiarilor (peste cuantumul ajutorului de deces acordat de Casa de
Pensii, prevazut de legislatia In vigoare) - cu justificarea acestor cheltuieli; bilete teatru,
cinema, spectacole pentru beneficiari, transportul beneficiarilor cu firme specializate de
transport; cheltuieli cu cazarea beneficiarilor in excursii, tabere si alte cheltuieli care sunt
necesare beneficiarilor;

g) cheltuielile efectuate pentru igienizarea spatiilor, pentru Iintretinerea si reparatia
instalatiilor sanitare si de incalzire, raportat la numérul de beneficiari care fac obiectul
contractului;

Daca furnizorul/prestatorul nu justificd prin documentele financiar - contabile
prezentate, cheltuirea sumelor eligibile acordate de autoritatea contractantd raportat la
costul/beneficiar/lund contractat, acesta are obligatia de a intocmi o factura storno pentru
acele cheltuieli eligibile nejustificate prin documente adecvate. Furnizorul/prestatorul va
putea beneficia, pe tot parcursul deruldrii contractului de realocarea acestor fonduri, pana la
valoarea maxima a contractului (raportat la numérul de beneficiari care fac obiectul
contractului, conform facturilor emise de furnizor) si numai in baza documentelor financiar -
contabile prezentate care si justifice acordarea sumelor respective.



MONITORIZAREA SERVICIILOR SOCIALE

Autoritatea contractantd va efectua vizite, inclusiv inopinate, pentru verificarea
serviciilor acordate beneficiarilor, respectarea standardelor minime de calitate si a legislatiei
privind asistenta sociald a persoanelor cu dizabilitati.

Monitorizarea lunard se va realiza potrivit unui Raport tehnic de monitorizare a
serviciilor sociale, Anexa nr.3, in care persoana responsabild (managerul de caz) va prezenta
concluziile privind iIndeplinirea/neindeplinirea obiectului contractului de prestari servicii
sociale, precum si prin verificarea documentelor justificative privind cheltuielile efectiv
realizate si cuprinse in raportul financiar .

Cuantificarea indicatorilor de monitorizare prevazuti in Anexa nr. 3 la prezentul
document, se face acordand fiecarui indicator, unul din cele 3 calificative: DA, NU, NA-
neaplicabil, in functie de realizarea acestuia.

Gradul de realizare a indicatorilor este dat de numarul indicatorilor realizati, marcati
cu calificativul DA si NA, raportat la numaérul total de indicatori. Indicatorii nerealizati
(marcati cu NU) se scad, astfel, procentual, din totalul indicatorilor.

Pentru fiecare indicator lunar nerealizat sau realizat partial, in perioada raportata,
autoritatea contractantd va formula recomanddri in vederea realizarii acestuia in termenul
stabilit. in situatia in care indicatorul este nerealizat, acesta se va marca cu NU, iar cand
acesta este realizat, sau partial realizat se va marca cu DA. In urma monitorizarii ulterioare,
dacd rezultd ca indicatorii partial realizati in lunile anterioare, care au fost marcati cu
calificativul DA, nu sunt indepliniti in totalitate in termenul stabilit, acestia vor fi marcati cu
calificativul NU. Nerealizarea indicatorului va duce, implicit, la aplicarea de penalititi,
conform algoritmului de calcul.

Pentru realizarea indicatorilor sub nivelul de 100%, penalitatea se calculeaza astfel:

Algoritm de calcul:

Penalitate/beneficiar/lund = pret contractat/beneficiar/lund (- minus) pret/beneficiar/luna curenta

unde

Pret/beneficiar/luna curentd = pret contractat/beneficiar/luna (X inmultit) cu gradul de realizare

Penalitatea se aplica pand la indeplinirea corespunzitoare a gradului de realizare a
indicatorilor. Realizarea sub 85% a indicatorilor poate atrage rezilierea contractului. P4na la
data la care inceteaza efectele contractului de furnizare servicii sociale, penalitatea se aplica
conform algoritmului de calcul stabilit.

Pentru fiecare penalitate calculatd furnizorul va emite o facturd storno, aferenta perioadei in
care indicatorii nu au fost realizati, raportat la numarul de beneficiari.

Pentru sumele ce reprezintd penalitédti, furnizorul nu va avea dreptul si solicite
restituirea acestora, acest lucru nu va afecta insd calitatea serviciilor sociale oferite
beneficiarilor, conform standardelor de calitate minime.

Penalitatea aferentd gradului de realizare a indicatorilor de monitorizare se va aplica
incepand cu a doua luna calendaristica de derulare a contractului.

Comisia desemnati pentru in%) mirea caietelor de sarcini
Hexan Olimpia - Ioana e

Jurge Diana

Suteu Daniela
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Nr. din

RAPORT LUNAR DE MONITORIZARE SERVICII SOCIALE

CABRPAD ...
Data monitorizarii:
Perioada monitorizata:
Nr. beneficiari: la inceputul lunii la sfarsitul lunii

Informatii relevante:

a) Centrul detine, utilizeaza si difuzeazi urmaitoarele documente:

Denumirea documentului

Da/ Nu

Observatii

R.O.F. aprobat nr. /

Tabel cu participantii la sesiunile de informare despre
ROF

Plan anual de instruire si formare profesionald pentru
personalul angajat

Registrul privind perfectionarea continud a personalului

Contracte de voluntariat / parteneriat cu organisme
neguvernamentale/guvernamentale

Contractul nr. / incheiat cu

Materiale informative cu privire la serviciul social

Meniul beneficiarilor

Programul de servire a mesei

Manual de proceduri

Registru de evidentd a intrérilor/iesirilor beneficiarilor

Codul de etica

Registrul de evidentd a cazurilor de neglijare, exploatare,
violenta si abuz

Registrul de evidenta a cazurilor de torturd si tratamente
crude

Chestionare pentru mésurarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor

Registrul de consemnare a vizitelor i invoirilor
beneficiarilor

Condica de evidentd medicamente si materiale
consumabile

Dosarul medical al beneficiarilor cuprinde:




- Fisa de monitorizare a stérii de sénatate

- Consimtaméantul pt. 1ingrijire si tratamente
medicale — in situatii exceptionale

- Evaluarea medicald anuald completd

Dosarul personal al beneficiarilor cuprinde toate
documentele prevazute in standard. (Ordinul 82/2019,
anexa 1)

b) Centrul detine urmitoarele avize:

Licenta de functionare seria ___ nr. , valabilitate [ ]da [ ]nu
Aviz sanepid seria nr. [ ]da [ ]nu
Aviz / negatie PSI [ ]da [ ]nu
Alte avize: DSVSA, ISCIR, etc [ ]da [ ]nu

Indicatorii de monitorizare sunt urmatorii:

1. centrul asigurd beneficiarilor o alimentatie in concordanti cu nevoile §i preferintele lor
(asigurarea deserturilor preparate si fructelor, de cel putin 3 ori pe saptimind)

Observatii:

[ ]da [ ]nu

2. beneficiarilor li se asigurd asistentd pentru hrdnire, atunci cind este necesar, din partea

personalului

Observatii:

[ ]da [ ]nu

3. bucatdria/oficiul sunt igienizate

Observatii:

[]da [ ]nu

4. centrul este curat si igienizat

Observatii:

[1da [ ]nu

5. centrul detine toalete pentru beneficiari, accesibile si functionale | ]da [ ]nu




Observatii:

6. in spatiile igienico-sanitare se asigurd:

a. apa curenta rece §i calda [ ]da [ ]nu
b. materiale antiderapante [ ]da [ ]nu
Observatii:

7. centrul asigurd beneficiarilor medicamentele conform prescriptiei medicului specialist
sau medicului de familie []da [ ]nu

Observatii:

8. centrul asigurd accesul beneficiarilor la servicii medicale de tip lucrdri stomatologice,
ochelari, proteze [ ]da [ ]nu

Observatii:

9. centrul are spatii amenajate pentru urmdtoarele activitati:

a. asistenta sociali/ psihologie/cabinet de consultatii [ ]da [ Inu
b. Kkinetoterapie [ ]da [ Tnu

petrecere a timpului liber [ ]da [ Tnu
d. camera intima [ ]da [ ]nu
e. ergoterapie [ ]da [ Jnu

Observatii:




10. numdrul beneficiarilor care participd la activititi de:
a) Informare si asistentd sociald / servicii de asistenta sociald

b) Consiliere psihologica
c) Abilitare si reabilitare
d) Ingrijire si asistentd

e) Deprinderi de viatd independenta:
f) Deprinderi de viatd independenta:
g) Deprinderi de viatd independenta:
h) Deprinderi de viatd independenta:
i) Deprinderi de viatd independent:
j) Deprinderi de viatd independenta:
k) Deprinderi de viatd independenta:
1) Deprinderi de viatd independenta:

m) Educatie/pregétire pentru munca

mentinerea aptitudinilor cognitive

mentinerea deprinderilor zilnice

mentinerea deprinderilor de comunicare

mentinerea deprinderilor de mobilitate

mentinerea deprinderilor de autolngrijire

mentinerea deprinderilor de Ingrijire a propriei sénatati
mentinerea deprinderilor de autogospodarire
mentinerea deprinderilor de interactiune

n) Asistentd si suport pentru luarea unei decizii
0) Integrare si participare sociald i civica

Observatii:

11. numdrul beneficiarilor reintegrati in familie sau comunitate:

Observatii:

12. nr. vizitelor efectuate de beneficiari, in familie sau la prieteni:

Observatii:

13. nr. zile spitalizare/beneficiar:




14. numirul reclamatiilor, sesizirilor din partea beneficiarilor:
15. numirul reclamatiilor, sesizirilor rezolvate in mod favorabil:
16. numarul reclamatiilor, sesizarilor nerezolvate:

17. numirul situatiilor de abuz, neglijare, exploatare constatate/sesizate:

Observatii:

18. beneficiarilor li se asigurd transportul cu autoturismul centrului []da [ 1nu
Observatii:

19. centrul dispune de servicii de telefonie, internet, cablu 1.V. [ Jda [ Jnu

20. beneficiarii au acces la telefon, internet [ Jda [ ]nu
Observatii:

21. gradul de confort a habitatului pentru toti beneficiarii — loc in cameri, pat si dulap

propriu conform normelor legale, lenjerie de pat, etc.; [ ]da [ ]Jnu
Observatii:
22. beneficiarii primesc obiecte de igiend personala [ ]da [ ]nu




Observatii:

23. beneficiarii primesc obiecte de imbrdcdminte, incaltiminte [ ]da [ Inu
Observatii:

24. confortul termic in centru: [ Jda [ Jnu
Observatii:

25. asigurarea apei reci §i calde in centru: [ Jda [ Jnu
Observatii:

26. asigurarea accesului beneficiarilor la bai/dusuri: [ Jda [ ]nu
Observatii:

In cadrul vizitelor de monitorizare se utilizeazd tehnici de lucru ca: documentarea, observatia,
interviul. Interviurile se realizeaza cu personalul din centru si cu beneficiarii de servicii sociale.

Intocmit: Persoane intervievate:
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